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Аннотация — Рассмотрены подходы к построению ин-

формационной и организационной модели управления ре-
сурсами предприятий. Приведены стандарты IDEF, охваты-
вающие основные подходы к созданию моделей предприя-
тия. 

1. Введение 
В системах управления современными предприя-

тиями автоматизированные процедуры информаци-
онного процесса интегрированы с функциями управ-
ления. Наряду со своими основными функциями си-
стемы, процедуры выполняет управленческий пер-
сонал. Поэтому современные менеджеры должны 
обладать не только профессиональными знаниями, 
непосредственно относящимися к их специальности, 
но и владеть современными методами обработки 
данных на компьютерах. Зачастую новые подходы к 
управлению предприятиями изначально ориентиру-
ются на возможности современных информационных 
технологий и практически неосуществимы без ис-
пользования компьютерных систем. 

В докладе рассматриваются основные стандарты 
семейства IDEF, используемые для решения задач 
моделирования сложных систем, что позволяет 
отображать и анализировать модели деятельности 
широкого спектра сложных систем в различных раз-
резах. 

2. Основная часть 
Станция технического обслуживания является 

сложной, динамичной и управляемой системой, ос-
новными функциями управления которой является 
планирование, учет, анализ, контроль и регулирова-
ние. Выполнение основных функций возлагается на 
аппарат управления, включающий службы и отделы, 
выполняющие отдельные функции: плановый отдел, 
финансовый отдел, бухгалтерия, отдел сбыта, снаб-
жения и т.д. Совокупность взаимосвязанных органов, 
выполняющих частные функции управления, опре-
деляет организационную структуру системы управ-
ления [1].  

Организационная структура может создаваться в 
соответствии с функциями управления предприяти-
ем, а также в соответствии с особенностями дея-
тельности, номенклатурой и ассортиментом продук-
ции, спецификой рынка. Исходной информацией для 
реализации руководящих воздействий и основой для 
проектирования организационной структуры высту-
пают рационально распределенные и взаимосвязан-
ные во времени и пространстве функции управле-
ния. Они характеризуют специализацию и разделе-
ние труда в сфере руководства и определяют основ-
ные стадии реализации управленческих воздействий 
на отношения работников в процессе производ-
ственно-хозяйственной деятельности.  

Существуют разнообразные виды моделей пред-
приятия, которые используются для решения раз-
личных задач. Для целей автоматизации управления 
ресурсами станции технического обслуживания ис-
пользуются типы моделей, наиболее полная клас-
сификация, которых содержится в стандартах IDEF 

(Integrated Computer Automated Manufacturing DEFini-
tion). 

Основные стандарты семейства IDEF приводятся 
в таблице 1. 

Таблица 1 
Название 
стандарта 

Решаемые задачи 

IDEFO Моделирование функций 
IDEF1 Информационное моделирование 

IDEF1X Моделирование данных 
IDEF2 Динамическое моделирование 
IDEF3 Описание процессов 
IDEF4 Объектно-ориентированные методы 

проектирования 
IDEF5 Стандарт онтологического исследо-

вания сложных систем 
IDEF6 Обоснование проектных действий 
IDEF7 Аудит информационных систем 
IDEF8 Интерфейс пользователя 
IDEF9 Метод исследования бизнес ограни-

чений 
IDEF10 Техническое проектирование 
IDEF14 Проектирование вычислительных 

сетей 
 

3. Заключение 
Показано, что семейство стандартов IDEF охва-

тывает практически все реально используемые в 
настоящее время подходы к созданию моделей 
предприятий, применяемые при автоматизации про-
цессов, и методы проектирования (структурный и 
объектно-ориентированный подходы). 
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