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Аннотация — Рассмотрена возможность использования 
коммуникационной платформы с открытым исходным кодом 
Asterisk для организации IP-телефонии в отделе техниче-
ской поддержки АО «Севтелеком». 

1. Введение 
Первоначальными задачами организации IP-теле-

фонии в отделе технической поддержки является со-
здание пяти рабочих мест с обеспечением функций:  

 внутренних SIP номеров; 
 SIP транков (для совершения внешних вызовов 

по протоколу SIP); 
 входящих и исходящих маршрутов; 
 возможности перенаправления вызовов между 

абонентами; 
 возможности записи телефонных разговоров; 
 возможности формирования приветствия; 
 многоуровневого интерактивного меню (IVR). 
Для решения вышеуказанных задач можно вос-

пользоваться программной реализацией АТС (PBX) – 
Asterisk [1]. 

Private Business eXchange (PBX) - это телефонная 
станция, которая обслуживает частную организацию, 
разрешает совместное использование соединитель-
ных линий центрального офиса между телефонами, и 
обеспечивает связь между внутренними телефонами 
внутри организации без использования внешних ли-
ний.  

Каждое устройство (телефон, факс, компьютер-
ный модем), подключенное к PBX, называется доба-
вочным номером и имеет определенный внутренний 
телефонный номер, который может быть автоматиче-
ски сопоставлен с планом нумерации центрального 
офиса и блоком телефонных номеров, назначенных 
АТС. 

Использование частной АТС позволяет не только 
снизить затраты на внутренние телефонные звонки, 
но и реализовывать услуги, недоступные в общедо-
ступной сети. 

2. Основная часть 
АТС Asterisk — универсальная система для орга-

низации IP телефонии, которая полностью обеспечи-
вает функции обычной телефонной станции. Asterisk 
является виртуальной АТС. Для доступа к ней необ-
ходимо подключиться к корпоративной сети предпри-
ятия. 

На первом этапе для организации телефонии бу-
дет использоваться один IP-телефон. Оставшиеся че-
тыре аналоговых телефона будут подключаться к 
сети через VOIP шлюз типа DVG-5004S, предназна-
ченный для перевода аналогового телефонного сиг-
нала в цифровой сигнал. Такое решение позволит 
уменьшить затраты на реализацию проекта. 

Выбранный шлюз имеет четыре FXS-порта, следо-
вательно, к нему можно подключить четыре аналого-
вых телефона.  

Структурная схема подключения оборудования 
приведена на рис.1. 
 

 
Рис. 1 

На первом этапе создаются внутренние SIP но-
мера. Для того чтобы присвоить IP-телефону создан-
ный внутренний номер необходимо в настройках те-
лефона прописать адрес SIP-сервера, а также логин 
и пароль, которые указывались при создании SIP но-
мера. В VOIP шлюзе логин и пароль SIP номера от-
дельно прописывается каждому FXS-порту. 

Далее настраиваются SIP-транки. 
После чего происходит настройка режима обра-

ботки входящих вызовов и исходящих маршрутов (на 
основании набранного номера выбирается направле-
ние (транк) для исходящего вызова). 

PBX позволяет настроить перенаправление вызо-
вов между телефонами. Реализуется функция следу-
ющим образом. При нажатии на телефоне “##” появ-
ляется сообщение о перенаправлении вызова. Далее 
набирается внутренний номер и нажимается “#”. 

Приветствие можно добавить при помощи интер-
активного меню. Также IVR позволяет абоненту вы-
брать направление своего звонка (внутренний номер 
или группу вызова). Переход может быть произведен 
не только по нажатию кнопки, но и по таймауту. 

3. Заключение 
Таким образом, в докладе рассмотрены возможно-

сти использования виртуальной АТС Asterisk. В даль-
нейшем на базе созданной конфигурации планиру-
ется организовать IP-телефонию в других отделах АО 
«Севтелеком». 
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