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Аннотация — Рассмотрена компьютерно-ориентиро-
ванная технология управления современным предприятием 
MRP II, приведены основные решаемые системой задачи. 

1. Введение 
Комплексная автоматизация управления станции 

технического обслуживания подразумевает создание 
автоматизированной информационной системы 
управления предприятием (АИС УП), поддерживаю-
щей современные компьютерно-ориентированные 
технологии управления. Наибольший эффект от ав-
томатизации достигается при переходе к процессно-
ориентированной модели управления, при которой 
деятельность предприятия представляется как сово-
купность бизнес-процессов [1, 2]. Бизнес-процессы 
рассматриваются в качестве основы, в соответствии 
с которой определяется порядок взаимодействия 
служб, подразделений и работников [1].  

2. Основная часть 
Процессно-ориентированная модель управления 

рассматривает функционирование предприятия не с 
точки зрения реализации отдельных функций, а с 
позиций исполнения целостных процессов, направ-
ленных на достижение конкретных целей. Так, 
например, процесс исполнения заказа покупателя 
требует выполнения последовательности действий 
по планированию производственного процесса, вы-
деления определенных производственных ресурсов, 
закупки необходимых материалов и комплектующих, 
собственно оказания услуги или производства изде-
лия, отгрузки товара и получения оплаты. В этом 
процессе участвует несколько подразделений, кото-
рые должны координировать свою работу [3]. 

Особую роль в деятельности современных пред-
приятий играют информационные технологии, кото-
рые должны обеспечивать поддержку всех прогрес-
сивных нововведений менеджмента.  

В зависимости от решаемых задач было разрабо-
тано достаточно много компьютерно-ориентиро-
ванных технологий управления современным пред-
приятием (MRP, CRP, MRP II, ERP, CRM, CSRP, 
SCM). Проведя сравнительный анализ возможностей 
систем и требований автоматизации задач станций 
технического обслуживания, выявлено, что целесо-
образнее использовать MRP II. 

MRP (Manufacturing resource planning) II-система 
— это совокупность компьютерных программ, обес-
печивающих формирование плана производства 
продукции, оказания услуг и детальных взаимосвя-
занных календарных планов эффективного исполь-
зования ресурсов, необходимых для его осуществ-
ления в рамках заданного периода [3].  

Компьютерные системы, реализующие методоло-
гию MRP обеспечивают планирование процесса за-
купок необходимых товарно-материальных ценно-
стей у поставщиков, основываясь на уровне имею-
щихся в наличии запасов, уже размещенных заказов 
на закупки или ремонт, потребностей (заказов поку-
пателей, прогнозируемых продаж) с учетом норма-
тивного уровня страховых запасов. При изменениях 
в производственной программе, плане поставок то-
варов покупателям или отклонениях от ранее наме-

ченных графиков выполнения заказов поставщиками, 
система выдает рекомендации по изменению сроков 
и объемов закупок и поставок для их соответствия 
изначально заложенным в план графикам. 

В соответствии со стандартом MRP II, компью-
терная система должна обеспечивать решение сле-
дующих групп (блоков) задач: 

— планирование продаж и производства; 
— управление спросом; 
— основной производственный; 
— планирование материальных потребностей; 
— спецификации продуктов; 
— управление запасами; 
— плановые поступления; 
— управление на уровне производственного це-

ха; 
— планирование производственных мощностей; 
— контроль запуска/выпуска; 
— материально-техническое снабжение; 
— планирование распределения ресурсов; 
— планирование и контроль производственных 

операций; 
— финансовое планирование; 
— моделирование; 
— оценка результатов деятельности [3]. 

3. Заключение 
Таким образом, выявлено, что наиболее подхо-

дит для автоматизации станции технического обслу-
живания система MRPII, в связи с тем, что она затра-
гивает наибольшее количество процессов управлен-
ческой деятельности. 
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Abstract — The computer focused technology of manage-
ment is considered for the modern enterprise MRP II. The main 
tasks, solved by the control system, are given. 
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